
 

 

Rencontre de la communauté de pratique   

22 Novembre 2023 1:00 PM - 2:15 PM 

“Evaluation des besoins” 

 

Ajirioghene Evi a ouvert la réunion avec une reconnaissance territoriale et a accueilli tout le monde. 
Le thème central de la réunion était les évaluations des besoins. Les évaluations des besoins sont 
parfois réalisées dans le cadre de projets de recherche pour en savoir plus sur la manière de mettre 
en œuvre un programme spécifique, ou comment modifier un programme pour répondre aux besoins 
d'un public particulier. 

Katreena a souligné que, selon les exigences de l'ASPC, l'évaluation des besoins n'était pas une 
obligation pour les projets. L'objectif de discuter de ce sujet lors d'une réunion de la communauté de 
pratique était de soutenir les membres qui réalisent des évaluations des besoins et de favoriser 
l'apprentissage social à travers des présentations et des discussions. 

Sabry a présenté et accueilli les nouveaux membres de la communauté de pratique: 

• Julio Macario de Medeiros, conseiller en recherche pour le projets de l'Initiative des parents 
avec Sarah Dufour. 

• Mélanie Murphy, gestionnaire de la prévention, a rejoint le projet Boussole avec Jessica 
Martin. 

• Melissa Foong a remplacé Bari Knopf pour le projet Sharing the Healing Journey.  
• Khadija Baig a rejoint le projet MODELLS avec Kara Boivin-Brisson (Media Smarts). 

 

Sabry a donné un bref aperçu de l'objectif et des "comment" et "pourquoi" des évaluations des 
besoins : 

• Les évaluations des besoins servent de boussole, nous guidant à travers le paysage complexe 
de l'identification des lacunes et des exigences. Que ce soit dans le domaine de la santé, de 
l'éducation, du travail social ou du développement communautaire, l'objectif principal est de 
découvrir les défis, les opportunités et les priorités. Ce processus jette les bases d'une 
planification efficace, de l'allocation des ressources et du développement de stratégies. 

• La méthodologie implique une approche systématique, comprenant souvent des enquêtes 
par questionnaire, des entretiens, des groupes de discussion, une analyse des données et une 
collaboration avec les parties prenantes. Ce processus structuré garantit des informations 
complètes sur la situation actuelle, permettant une prise de décision éclairée pour la mise en 
œuvre ultérieure de vos projets. 



• Les évaluations des besoins ne consistent pas seulement à identifier les problèmes, mais, plus 
important encore, à créer des solutions. Elles sont un outil proactif d'amélioration, 
garantissant que les ressources sont dirigées là où elles sont le plus nécessaires, favorisant la 
croissance et améliorant le bien-être global des individus, des organisations ou des 
communautés. 

Présentations par les membres de la communauté de pratique: 

• Lianne Lee – AOTN and Connected Parents 
• Jacinthe et Mireille – Kaskinomatasowin 
• Jessica et Mélanie – Effet de l’Initiative Espace Parents 
• Les diapositives et l'enregistrement des présentations sont disponibles sur le portail de la 

communauté de pratique en anglais et en français. 
 

Discussions en petits groupes : 

Les participants à la réunion ont été répartis en petits groupes de discussion, avec environ 6 membres 
par groupe plus deux membres de l'équipe Knowledge Hub. Quatre questions générales ont été 
fournies pour guider les discussions, mais en raison du temps limité, les facilitateurs ont demandé aux 
groupes de choisir une question à discuter. 

Notes de discussion: 

Les membres de la communauté de pratique collectent des données avec les participants en termes 
de besoins, mais ne réalisent pas d'évaluation systématique des besoins. 

Dans le contexte des évaluations des besoins, impliquer les hommes peut poser un défi unique, car 
les perceptions sociales les castrent souvent dans le rôle de responsables. Cette position 
prédominante peut créer un obstacle significatif à l'exécution efficace d'une évaluation des besoins. 

Les facilitateurs de programme doivent être sensibilisés à l'importance primordiale de la sensibilité 
culturelle lors de l'interaction avec des nouveaux arrivants et des personnes de milieux culturels 
divers. 

Des tensions entre les intervenants et les enfants peuvent survenir, et l'interaction des dynamiques, 
en particulier l'influence de la culture, devient cruciale pour comprendre et aborder ces défis lors 
d'une évaluation des besoins. 

Ressources supplémentaires : 

L'équipe Knowledge Hub a fourni quelques ressources utiles pour les membres : 

• Vers une approche de recherche qualitative axée sur les traumatismes : lignes directrices 
pour assurer la sécurité et favoriser la résilience des participants à la recherche (Alessi & 
Khan, 2023) https://doi.org/10.1080/14780887.2022.2107967 

• Sept étapes pour mener une évaluation des besoins réussie - Seven Steps for Conducting a 
Successful Needs Assessment (nichq.org) 

• Manuel d'évaluation des besoins (HCR) 2017-05_NAH_BOOK_NEW.pdf (unhcr.org) 
 

Mises à jour : 

Anna-Lee a fourni les mises à jour suivantes : 

https://kh-cdc.ca/en/community-of-practice/cop-portal/ENGLISHCoP_MeetingSlides_Nov-22-2023.pdf
https://kh-cdc.ca/fr/community-of-practice/cop-portal/FRENCHCoP_MeetingSlides_Nov-22-2023.pdf
https://doi.org/10.1080/14780887.2022.2107967
https://nichq.org/insight/seven-steps-conducting-successful-needs-assessment
https://nichq.org/insight/seven-steps-conducting-successful-needs-assessment
https://im.unhcr.org/na/media/downloads/2017-05_NAH_BOOK_NEW.pdf


Échange de connaissances : Au moment de la réunion, nous étions préoccupés par le fait qu'il ne 
serait peut-être pas possible de réserver un lieu à Montréal en raison du Grand Prix de Formule 1 qui 
a lieu du 4 au 7 juin 2024. Cependant, depuis lors, nous avons reçu confirmation que nous pouvons 
réserver le Delta Marriot pour les 4 et 5 juin. Donc, réservez la date !  

Le projet RISE a lancé un nouveau compte Twitter/X. Merci de les suivre !  

Les personnes d'iHEAL présentent leur projet fin novembre lors d'un webinaire organisé par WAGE et 
l'ASPC. Veuillez envisager d'y participer. 

Sondages : 

Nous avons publié deux questions sous forme de sondage : 1) Votre projet fait-il quelque chose pour 
accueillir les participants sourds et/ou malentendants ; et 2) Votre projet inclut-il le développement 
de la formation des facilitateurs ? 

Nous avons posé la première question car nous travaillons sur l'accessibilité de nos webinaires. Nous 
espérons présenter un webinaire l'année prochaine sur le travail avec des personnes sourdes et 
malentendantes et aimerions entendre parler de vos expériences si vous menez ce travail. De plus, 
nous avons établi des liens avec des organisations au Québec, mais aimerions également entrer en 
contact avec d'autres organisations à travers le Canada. Toutes les coordonnées que vous pouvez 
fournir seront extrêmement utiles. 

Nous avons posé la deuxième question car le sujet de notre réunion de la communauté de pratique 
du 17 janvier 2024 est la formation des facilitateurs, et nous cherchons à identifier des intervenants 
potentiels.  

Sabry et Jessica prendront contact avec ceux d'entre vous qui ont indiqué travailler sur la formation 
des facilitateurs. Si vous avez manqué la réunion et souhaitez présenter, veuillez contacter Jessica ou 
Sabry d'ici le 11 décembre. 

Comme mentionné, notre prochaine réunion est le 17 janvier 2024, et nous souhaitons à toute la 
communauté de pratique et à leurs familles tout le meilleur pour les vacances et la nouvelle année. 
 
 


